Paltamon apteekin tiliasiakkuus

Paltamon apteekin asiakkailla on mahdollisuus ostaa lääkkeet tiliin. Asiakkaan pyynnöstä hänelle avataan henkilökohtainen tili. Henkilötiedot tallennetaan myös apteekin asiakasrekisteriin.

Tilille ostetuista lääkkeistä lasku lähetetään seuraavan kuukauden ensimmäisellä viikolla. Maksuaikaa laskulla on 21 päivää, joten eräpäivä on seuraavan kuukauden loppupuolella.

Laskun voi maksaa oman pankin kautta tai suoraan apteekkiin.

Asiakkaalla on myös mahdollisuus antaa Paltamon apteekille suoraveloitusvaltakirja. Sen voi antaa omassa pankissa. Pankilla on oma lomakkeensa valtakirjaa varten. Tieto annetusta valtakirjasta välittyy suoraan apteekille noin viikon kuluessa.

Paltamon apteekki lähettää valtakirja-asiakkaalle ennakkoilmoituksen suoraveloituksesta seuraavan kuukauden ensimmäisellä viikolla. Ilmoituksessa on eräpäivä, jona pankki perii lääkelaskun summan asiakkaan tililtä. Asiakkaalta suoraveloitus ei vaadi mitään toimenpiteitä eikä suoraveloituksesta mene palvelumaksua. Ennakkoilmoitus on hyvä säilyttää. Se käy yhdessä tiliotteen kanssa kuittina tarvittaessa.

Tiliasiakkaan on hyvä muistaa ilmoittaa Kelakorttiin tulevat muutokset apteekille, jotta lääkkeiden korvaukset pystytään antamaan oikein. Samoin vuotuisen kattokorvausrajan ylittyessä on hyvä toimittaa Kelalta tuleva ilmoitus apteekkiin. Tällöin apteekki voi periä lisäkorvauksen suoraan Kelalta ja asiakkaan omavastuuksi jää vain 1,50 euroa lääkettä kohti.
Tiliasiakassopimus:

Olen perehtynyt Paltamon apteekin tiliasiakkuuteen ja haluan, että minulle avataan henkilökohtainen lääketili.

Tiliä varten tarvittavat tiedot :

Sukunimi     ………………………………………………….
Etunimet      …………………………………………………
Henkilötunnus Kelakortista  ………………………………………..
Sairaudennumerot Kelakortin kääntöpuolelta  …………………………………………………
Osoite:   ………………………………………………………………..
              …………………………………………………………………
Puhelinnumero

Paltamossa,         /          2008 

…………………………………………………………………..

Allekirjoitus

